KREDITRENDSZER ES MINOSEGBIZTOSITAS 



I ORTENETILEG A KREDITRENDSZERNEK ELEINTE meg nem Volt SokkoZe 


a minosegbiztositashoz, inkabb az oktatas hitelessegenek, az eredmenyekre 


JL. az elnyert kreditek altal epitheto hiteles eletutnak, illetve az oktatasszer- 
vezes hatekonysaganak fejlesztesehez jarult hozza, akar a kreditek elso kozoktatasi 
alkalmazasara gondolunk, akar felsooktatasban valo hasznalatba veteliikre - mind- 
ketto eseteben az Egyesiilt Allamokban (Derenyi 1999). De az europai kreditrend- 
szer, az ECTS fejlesztesenek elso szakaszaban - a tanulmanyok elismeresenek biz- 
tositasara elinditott pilot-programban vagy a masodik szakaszaban, az intezme- 
nyi kumulativ rendszerkent valo alkalmazasaban is inkabb az egyeni tanulmanyi 
utvonalepites, illetve az intezmenyi oktatasszervezesi hatekonysag elerese volt a fo 
cel, es nemigen keriilt szoba a minoseg kerdese. 

Ugyanez volt a helyzet a kreditrendszer hazai megjelenese soran is: mindenek- 
elott oktatasszervezesi eszkozkent, majd az elvegzett tanulmanyok atvihetoseget 
biztosito eszkozkent keriilt szoba. Egy rovid idoszakra - a vilagbanki felsookta- 
tas-fejlesztesi program elokeszitese soran, az 1990-es evek elejen - az intezmenyi 
belso tantervi reform egy alkalmas katalizatorakent is felmeriilt remenykedo re- 
formerek fejeben. 

A kreditrendszert a minosegbiztositassal az elmult evtized fejlesztesei hoztak osz- 
szefiiggesbe. A tengerentulon a kiilonbozo minosegertekelesi eljarasok, minosegi 
dijak szempontrendszereben (Bdlint 2006) bukkant fel a kredit mutatokent valo 
alkalmazasa (lasd pi. a Baldrige program 2008-as kezikonyvet). 

Europaban a Tuning program (Gonzalez & Wagenaar2007) hozta talan alegko- 
molyabb modszertani megfontolasokat. A Tuning eredeti celja szerint kiilonbozo 
europai orszagok azonos szakteriiletein zajlo kepzeseit igyekezett osszehasonlitani 
es ennek reven megallapitani egy kozos „europai torzsanyagot”. Az ehhez sziikseges 
intenziv szakmai diszkusszio kozben meruit fel elvi problemakent, hogy elkeriil- 
hetetlen a kepzes szintjeinek es egyeb jellemzoinek egyfajta jelolese, indexalasa, es 
ennek a kreditekben valo megjelenitese annak erdekeben, hogy az egyiittmukodo 
intezmenyek, illetve mas intezmenyek altal kiadott krediteket elismero anyaintez- 
menyek szamara vilagossa valjon, hogy a kreditek mogott alio tartalmak, a hallgato 
altal elert eredmeny milyen szintu, rangu. Ez mar nemcsak atvihetosegi, elismere- 
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si szempontbol, de minosegbiztositasi szempontbol is felvetett kerdes volt, amely 
olyannyira fontosnak bizonyult a kesobbiek soran, hogy a Tuning program komoly 
elmeleti-modszertani hatteret epitett fel ehhez. Eszerint: 

- Lenyeges a kreditek es a minosegbiztositasi mechanizmusok osszekapcsolasa 
annak erdekeben, hogy valoban alkalmazasra keriiljenek, es elterjedtte valjanak 
az europai tersegben. 

- A kreditek nagyban kotodnek az oktatasi normakhoz. Kiilonosen a tanulas el- 
vart eredmenyeire es az oktatasi/tanulasi modszerekre vonatkozo ertekelesi krite- 
riumok pontos meghatarozasanak van rendkiviili jelentosege barmely kreditrend- 
szerben. A minoseg megorzesenek szempontjabol igen fontos e ket elem osszefiig- 
gesenek vizsgalata es kifejezesre juttatasa. 

- A kreditek megvilagitasa (tantervi osszefiiggesben: szintek, tanulasi eredme- 
nyek, eszmei ido es ertekelesi rendszer) segiti a normak tisztazasat es megalapozasat. 
Ilyen meghatarozasok es osszefiiggesek nelkiil a kreditek csupan a tanulas meny- 
nyisegenek puszta megallapitasara szolgalnak. 

- A kreditek minosege iranti nemzetkozi bizalom csak akkor erosodhet, ha a 
nemzeti minosegbiztositasi mechanizmusok szigoruak, nyitottak, atlathatoak es 
hatekonyak. 

Az elmult evtizedben a kreditrendszerrel osszefiiggesben egy masfajta diszkusz- 
szio is megindult: a tanulasi eredmenyek (learning outcomes) hasznalatba vetele a 
tanulas-orientalt oktatasszervezes eszkozekent, illetve e nezetrendszer egyre erotel- 
jesebb megjelenese a Bolognai folyamat diskurzusaiban (Crosier etal. 2007) vilago- 
san felvetette azt a kerdest, hogy mit ismer el az oktatasi intezmeny kredittel: a hall- 
gatoi tanulmanyi munkat (annak mennyiseget), vagy az ennek reven elert tanulasi 
eredmenyeket. A tanulasi eredmenyek alkalmazasa (Derenyi 2006) meg elesebben 
veti fel a minosegbiztositas uj modjainak kerdeset, es e sokak szerint onmagaban is 
paradigmatikus fordulat termeszetes modon kapcsolja ossze a minosegbiztositast 
a tanulasi eredmenyekkel es a kreditrendszerrel (Adam 2006,2008). Igy ez utobbi 
ketto - ahogy a Tuning programban, ugy ebben a gondolatkorben is - egymastol 
elvalaszthatatlan eszkozok, es egyiitt kezelendok a minosegbiztositas soran. 

Mindez azt mutatja, hogy nem lehet kizarolag csak kreditekben, kreditrend- 
szerben gondolkodni, hanem a hallgatoi tanulmanytervezes, a tanterv-fejlesztes 
es az oktatasszervezes altal erintett koncepciok, megfontolasok es eszkozok komp- 
lex egyiitteset, ezek kolcsonhatasat erdemes vizsgalni. A tovabbiakban, amikor az 
egyszeruseg kedveert a kreditrendszer kifejezest hasznaljuk, ez alatt mindig ezt a 
komplex rendszert ertjiik. 

A kreditrendszer es minosegbiztositas kapcsolata a resztvevok 
oldalarol tekintve 

A kreditrendszer tobbfele modon is szerepet vallalhat egy felsooktatasi intezmeny 
minosegenek fejleszteseben. Egyfelol kozelithetiink ehhez a kerdeshez a kepzesi 
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folyamatban reszt vevok szerinti bontasban, amely osszhangban van az Europai 
Minosegbiztositasi Szervezetek Halozata (ENQUA) altal kialakitott europai felso- 
oktatasi minosegbiztositasi szenderdekkel es iranyelvekkel (ENQUA 2007): 

a) a tanulo egyen felol: ekkor a hallgato tanulasi utvonaltervezesenek, tanulasa 
esemenyeinek, folyamatanak es diplomaja altal tanusitott felkesziiltsegenek mino¬ 
sege keriil eloterbe: a hallgato szamara celul tuzott - a diplomahoz elerendo - tanu¬ 
lasi eredmenyek, az ehhez vezeto lehetseges tanulasi utak es az abban eloirt/elvart 
hallgatoi tanulmanyi munka koherenciaja, osszefiiggesei; 

b) az intezmeny szolgaltatasai felol: ekkor az intezmeny altal nyujtott kepzesi 
szolgaltatasok minosege keriil eloterbe; 

c) az oktatok teljesitmenye felol: ekkor a szervezeti mukodes celszerusegenek, 
hatekonysaganak minosege valik fontossa. 

Belathato, hogy a hallgato erdeke az, hogy olyan tanulasi utvonalat tudjon meg- 
tervezni es bejarni, amely nemcsak egy (oklevellel tanusitott) vegzettseget biztosit 
szamara, de az utvonal bejarasa soran megszerzett kompetenciai reven szemelye- 
sen is rendelkezzen azokkal a tanulasi eredmenyekkel, amelyeket szamara az in¬ 
tezmeny, illetve egyeb szabalyozok (sztenderdek, jogszabalyok, akkreditacios do- 
kumentumok) felkinaltak mint realis lehetoseget. Emellett a hallgatonak az is er¬ 
deke, hogy mindezt ugy szerezze meg, hogy kozben modja van az ot szemelyesen 
is erdeklo, motivalo szakmai kerdesekkel foglalkozni es nem kell felesleges kitero- 
ket, vargabetuket, ismetleseket tennie. Ezt egyreszt a tanterv tervezese, felepitese 
es szervezesmodja, masreszt a tanterv megvalosulasa - mint intezmenyi ajanlat - 
teszi lehetove szamara. 

A hallgatonak az is erdeke, hogy tanulmanyai megtervezesehez tobbe-kevesbe 
realisan felmerhesse a sziikseges tanulmanyi munkat. Ezt egyreszt a tanterv tar- 
gyainak tanoraszama, illetve az ezen tuli egyeni tanulmanyi munkamennyiseget is 
magaban foglalo kreditertek fejezi ki szamara. A hallgatonak erdeke, hogy szamit- 
hasson a tantervben feltiintetett, kreditekben kifejezett tanulmanyi munka realis 
voltaval, mert ez teszi szamara lehetove, hogy kepessegei tudataban tervezhesse ta- 
nulmanyait sajat munkabirasanak, vallalasi hajlandosaganak, illetve lehetosegei- 
nek ismereteben. Ha kevesebbet kell tanulnia, mint amennyit szamara a tanterv 
jelez, akkor csalodott lesz: ugy erzi, hogy az intezmeny, az oktatok tobbet igertek 
(csillantottak meg) szamara, mint amennyit vegiil is kinaltak. Esetleg nem tanitot- 
tak meg mindarra, amit igertek. Ha tobbet kell tanulnia, mint amennyit a tanterv 
jelez, akkor konnyen lehet, hogy nem lesz kepes eljutni a diplomaig: ha a tanterv¬ 
ben jelzett tanulasi mennyiseggel szamolt volna a kezdetektol, akkor lehet, hogy 
egyszerubb utvonalat valaszt, esetleg lassabb elorehaladas mellett dont. Azaz sajat 
realis tanulmanytervezesehez alapveto fontossagu, hogy a kreditekben kifejezett 
tanulasi mennyiseg valos legyen. 

Nem tekinthetiink el attol a tenytol, hogy a kreditek megszerzesehez sziikseges 
tanulmanyi munka egy feltetelezett atlagos hallgatora becsiilt ertek. Ugyanakkor 
egy hus-ver hallgato tanulmanyai elso szemesztereben eleg jol be tudja merni, hogy 


DERENYI & TEMESI: KREDITRENDSZER... 


67 




a sziiksegeskent feltiintetett tanulmanyi munka es sajat tenyleges tanulasi rafordi- 
tasa kozotti arany alapjan 6 mennyivel ter el a hipotetikus atlagtol. Innentol pedig 
a sajat kepessegeihez mert korrekciot is el tudja vegezni a tanterv altal nyujtott in- 
formaciok alapjan. Ez a gondolatmenet visz oda, hogy - kello letszamu hallgatot 
es tisztesseges tanulmanyi teljesitmenyertekelest feltetelezve - egy-egy szakos ev- 
folyam kreditekre vetitett tanulmanyi atlaganak az atlag, azaz a kozepes ertek ko- 
riil kell mozognia. Ha ennel magasabb az atlagertek, akkor a tanterv az atlagosnal 
alacsonyabb kepessegu hallgatot feltetelezve allokalta krediteket, ha az atlagertek 
kozepesnel alacsonyabb, akkor a tanterv atlagosnal magasabb kepessegu hallgato- 
kat feltetelezett. A tanulmanyi atlagok adott idoszakonkenti atfogo vizsgalataval 
kepet alkothatunk errol es korrigalhatjuk a kreditek kiosztasat a sziikseges iranyba. 
Itt most nem foglalkozunk azzal, vajon fenntarthatoak-e azok az explicit es impli¬ 
cit elofeltetelek, amelyek a kreditallokacio optimalizalasanak ilyeten eljarasahoz 
felallittattak (Koddcsy2003), csupan arra kivanunk ramutatni, hogy a tanulmanyi 
atlagok es a kreditek osszeveto figyelemmel kiserese, vizsgalata mar maga is kepez- 
heti a minosegbiztositasi eljaras reszet. 

Ezt a termeszetes hallgatoi erdeket, igenyt erdemes osszevetni a hazai valos hely- 
zettel. A 2005-os Orszdgos Kreditmontoring vizsgalat soran (Illes 2005) az deriilt 
ki, hogy a hallgatok altal felvett es elvegzett (kreditet eredmenyezo) targyak har- 
mada eseteben a kreditertekkel kifejezett tanulmanyi munkanal kevesebbet, to- 
vabbi egyharmad eseteben pedig joval kevesebbet (a fele vagy annal is kevesebb 
tanulmanyi munkat) vegeztek el, es igy is sikerrel teljesitettek a tantargyak tanul¬ 
manyi kovetelmenyeit. (A kreditben kifejezett elvart hallgatoi tanulmanyi munka 
es a tenyleges hallgatoi raforditas az esetek alig 10 -14% -aban egyezett meg!) A fel- 
meres nem terjedt ki annak vizsgalatara, hogy a teljesites milyen erdemjeggyel za- 
rult, azaz a vizsgalatba bevont hallgatok az alig 50%-os raforditassal vajon inkabb 
csak elegseges vagy annal joval jobb eredmenyt ertek-e el. De mivel a minta repre- 
zentativ volt, 35 felsooktatasi intezmenybol osszesen 1500 hallgatot tartalmazott, 
okkal feltetelezheto, hogy kepessegeik es tanulmanyi eredmenyeik megfeleltek a 
hazai felsooktatas teljes hallgatoi atlaganak es igy voltak koztiik kimagasloan jok 
es szerenyebb kepesseguek is. A vizsgalat eredmenye mindettol fiiggetleniil is meg- 
dobbento, mert azt jelzi, hogy a hazai felsooktatasi intezmenyek tanterveik adatai 
reven (jelesiil a tantargyakhoz allokalt kreditertekekkel) alapvetoen felretajekoz- 
tatjak hallgatoikat a tantargyak sikeres elvegzesehez sziikseges tanulmanyi mun¬ 
ka mennyisegerol, es ezaltal hallgatoik nem kepesek megalapozott egyeni tanul- 
manytervezest vegezni. 

Az Orszagos Kreditmonitoring vizsgalatnak ez a reszvizsgalata egyelore egyszeri 
alkalomnaktiinik, es barmennyire is kivanatos volna, ugylatszik, azintezmenyek- 
nek csak egy kis hanyada vegez sajat hataskorben - sajat tanterveik, tantargyaik 
vonatkozasaban - ilyen felmerest, azt is inkabb csak alkalmilag. Pedig a tantervek 
vegrehajtasaval kapcsolatos minosegbiztositas egyik igen lenyeges eleme lehet e 
dimenzio rendszeres vizsgalata. Az intezmenyeknek ugyanis erdekiik, hogy a tan- 
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tervfejlesztes soran hipotetizalt atlagos hallgatoi kepessegek helyett a tenyleges 
atlagos hallgatoi kepessegekhez kozelitsek a tantervi tanulmanyi kovetelmenye- 
ket. Ennek pedig egyik lehetseges eljarasa a tenyleges hallgatoi tanulmanyi mun- 
ka rendszeres felmerese, es az eredmenyek alapjan a kreditallokalas modositasa a 
sziikseges iranyba. 

A fenti eredmeny azonban nemcsak a minosegbiztositas e dimenziojanak elma- 
radasarol, vagy a hallgatok felretajekoztatasarol szolhat, hanem mas kovetkezte- 
teseket is lehetove tesz. Elkepzelheto, hogy a tantervek tervezese soran oszinten, es 
a virtualis atlagos hallgatoi kepessegeket realisan megitelve munkalkodtak az in- 
tezmeny illetekesei (oktatok, tantervfejlesztok) a kreditek allokalasan, azonban a 
kepzes soran az oktatok nem adnak ki, es nem kovetelnek meg annyi munkat, mint 
amennyit a tanterv eloir. Az is felteheto, hogy a hallgato altal tenylegesen elvegzett 
munka ertekelese nem a tanterv altal feltetelezett kovetelmenyek, hanem az oktato 
altal alacsonyabb szinten meghatarozott kovetelmenyekhez viszonyitva tortenik. Ez 
magyarazna azt, hogy miert nem jellemzo az atlagon aluli tanulmanyi eredmeny a 
hallgatoi csoportokban, annak ellenere, hogy a hallgatok az elvart munka alig felet 
vegzik el. Ez a felteves azonban mar nem csak az oktatoi munkavegzes minosege- 
nek kerdeset veti fel (ohatatlanul is idezve azt a hazai felsooktatas jellemzesere, az 
oktatok es hallgatok teljesitmenyevel kapcsolatban tobbszor is elhangzo bon mot- 1, 
miszerint „en szinlelem, hogy tanitok, te meg szinleled, hogy tanulsz”), de sulyosan 
veti fel azt a kerdest is, vajon a hallgatok megszerzik-e egy-egy tantargy sikeres el- 
vegzese soran a tantargyi programban megigert ismereteket, keszsegeket. Az egesz 
programra vetitve: vajon az intezmeny altal kiallitott diploma valoban azokat az 
ismereteket, keszsegeket igazolja, amelyeket a tanterv egesze, illetve kiilso szabaly- 
zok (pi. akepzesi es kimeneti kovetelmenyek) alapjan igazolnia kellene? Ilyen jelle- 
gu vizsgalodast az intezmenyek alig folytatnak, es atfogo, a megszerzett kompeten- 
ciakra iranyulo, osszevetheto kepet nyujto vizsgalatot sem vegez senki. Az OECD 
a PISA vizsgalatoknak a kozoktatasi fejlesztesekre gyakorolt hatasat tapasztalva 
most keszit elo egy, a felnottek kepessegeit mero vizsgalatot, amely az oktatasi hat¬ 
ter felterkepezese nyoman a felsooktatas teljesitmenyerol is szolgaltat majd ered- 
menyeket (Merle2004). De az egyes intezmenynek - az OECD -tol vagy mas kiilso 
aktortol fiiggetleniil is - erdekeben allhat ilyen, sajat diplomajara iranyulo utolagos 
vizsgalatok elvegzese a diploma minosegbiztositasanak reszekent. 

Aketszintu kepzesre torteno atallas soran a Magyar Felsooktatasi Akkreditacios 
Bizottsagnak (M AB) az osszes alapkepzesi es mesterprogramot vizsgalnia kellett az 
egyes szakokletesitese, majd inditasa kapcsan. Letesiteskor a szakok leirasahoz az 
un. kepzesi es kimeneti kovetelmenyek (KKK) szolgalnak rendeleti mintaul. Ebben 
ismeretkoronkent kell megadni nem csak az adott tudasanyag tartalmat, hanem 
az ehhez tartozo kreditertekeket is. A gyakorlatban ez -tol -ig hatarok segitsegevel 
tortent (pi. egy adott mernoki vagy tarsadalomtudomanyi alapszakon az alapozo 
torzstargyak a kepzesben 75-105 kreditet tesznek ki). A szakinditasi anyagokban 
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a M AB bekerte az egyes szakok mintatantervet is, ahol meg reszletesebb (gyakorla- 
tilag tantargy szintu) lebontast talalhatunk - ismet csak a kreditekkel egyiitt. 

Elvileg ez a folyamat nagyszeru alkalmat kinalt volna arra, hogy a nagyobb egy- 
segeket atfogo es a targyszintu kreditallokaciorol egyarant valamifele elemzes ke- 
sziiljon (nem is szolva arrol, hogy megfelelo utmutatassal iranyitani is lehetett vol¬ 
na a tantervkeszitesnek ezt a mozzanatat). A lassan indulo, majd hajszoltta valo 
akkreditalasi proceduraba azonban ennek az eselynek a megragadasa nem fert be- 
le. Egyes szakbizottsagok (pi. a gazdasagtudomanyi) ugyan megprobaltak a szak- 
inditasi anyagok vizsgalatat erre az aspektusra is kiterjeszteni, azonban erofeszi- 
teseiket nem koronazta siker. A szakbizottsagok szintjen ugyan levonhatok voltak 
bizonyos kovetkeztetesek, azonban ezeket nem kovette intezkedes. Milyen kovet- 
keztetesekrol volt szo? 

- Az intezmenyi tantervek altalaban szetaprozottak. Az egyes tanszeki, tanari 
motivaciok abba az iranyba hatottak, hogy 2-3 kredites targyak tomege maradjon 
bent a tantervben, ezaltal egy-egy felevben akar 10-12 tantargy tanitasat is lehetove 
teve. Ahallgatoknak ez ugyanennyi vizsgat jelent. Anyugat-europai es tengerentu- 
li peldak ellenben azt sugalljak, hogy egy felevben maximum 4-5, nagy krediterte- 
ku targy legyen (keves vizsgaval terhelve a hallgatot). Kiilonosen jol megfigyelheto 
ez a tendencia az angol tantervekben, ahol egy-egy modul ket felevre is athuzodva 
alaposabb elmelyiilest jelent az adott targyban. 

- Ugyanazon targy vagy targycsoport egyes intezmenyeknel eltero kreditekkel 
jelenik meg. Ezaltal a kreditek atvitele technikai problemat jelenthet. 

- A szamonkeresi folyamat a magyar felsooktatasban nagyreszt elvalik az okta- 
tasi folyamattol, ezaltal a kurzus elvegzesenek teljes hallgatoi idoraforditasa is ne- 
hezen kiszamithatova valik. A helyzet paradoxitasat jelzi, hogy a 4-6 hetes kiilon 
vizsgaidoszak tenye a felsooktatasi torvenybe is bekeriilt, ezaltal gyakorlatilag le- 
hetetlenne teve azok torekveseit, akik a folyamatos szamonkeres hivei. 

- Tetten erheto, hogy a kreditek allokalasa nem az eszmei idoraforditas, hanem 
egyes targyak vagy targycsoportok „fontossaga” szerint tortent: pi. a kotelezo torzs- 
targyak mindegyike 4 kredit, a szabadon valasztott targyak mindegyike pedig 3 
kredit. 

Mint lathato, a kerdest tehat mindharom korabban jelzett megkozelites (a, b, c) 
felol meg lehet vizsgalni, de a harom megkozelitest integraltan is lehet alkalmazni. 
Az alkalmazott modszerek, technikak, reszletek tekinteteben nagyfoku valtozatos- 
sag kepzelheto el. A vizsgalodas jelentosege azonban megsem a tenyleges eredme- 
nyekben van, hanem az elemzesek megkezdesenek, folytatasanak tenyeben. 

A kreditrendszer es minosegbiztositas kapcsolata a minosegbiz- 
tositas modszertana felol tekintve 

Megkozehthetjiik a kreditrendszer es a minosegbiztositas kapcsolatat a minoseg- 
biztositasi eljarasok modszerei szerinti bontasban is. 
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a) A kreditrendszer fejlodese altal felvetett lij tanulmanytervezesi es oktatasszer- 
vezesi kerdesek az oktatas-modszertannal, a tanterv-tervezessel, az ertekelessel, a 
hallgatok tanulmanyaival kapcsolatos korabbi szokasaik ujragondolasara keszte- 
tik a felsooktatasi intezmenyek oktatoit, oktatasszervezoit, hallgatoit egyarant. Ez 
erositi az intezmeny sajat tevekenysegevel (annak javitasaval, fejlesztesevel) kapcso¬ 
latos reflektivgondolkodast. E megkozelitesben a kreditrendszer kozvetett, rejtett 
szerepet jatszik a minosegfejlesztesben (lasd pi. az elozoekben az akkreditaciorol 
elmondottakat). 

b) A kredit egyre tobb tulajdonsagot vesz magara (Temesi 2007), ami reszben az 
elozo pontban leirt kovetkezmenyekkel jar, reszben kozvetlen minosegbiztositasi 
funkciot is hordoz: az oktatas minosegevel kapcsolatos egymasra epiilo, interrelacios 
viszonyban alio eszkozok egyikekent nem lehet az oktatas minosegenek biztositasat 
a kreditek figyelembe vetele nelkiil vegezni. Es igy nem lehet az oktatas minoseget 
a kreditek vizsgalata nelkiil merni. Ezt tekinthetjiik a kredit minosegbiztositassal 
kapcsolatos funkciojanak kvalitativ vagy puha dimenziojanak. 

c) A kreditek onmagaban is szolgalhatnak tevekenysegi, illetve minosegi muta- 
tokent, sokfele szempontbol (ezek reszletezeset lasd a tovabbiakban). Ezt tekint- 
hetjiik a kredit minosegbiztositassal kapcsolatos funkciojanak kvantitativ vagy 
kemeny dimenziojanak. 

A Bolognai folyamat szamara termeszetes szakaszokat kijelolo ketevente megren- 
dezesre keriilo miniszteri ertekezleteken - mielott hataroznanak a kovetkezo ket ev 
celkituzeseirol - a miniszterek attekintik az elozo ket ev soran vegbement valtoza- 
sokat. A visszatekintest szamos beszamolo, felmeres, ertekeles segiti, amelyet resz¬ 
ben fuggetlen kutatok, reszben a folyamatban leginkabb erintett felsooktatasi intez- 
menyeket kepviselo Europai Egyetemi Szovetseg (European University Association, 
EUA), illetve a folyamatot menedzselo, adminisztralo Europai Bizottsag, tovabba 
az egyes orszagok miniszterei vegeznek. Ez tekintheto a folyamat minosegbizto¬ 
sitasi reszenek, es egyben - talan minden tulzas nelkiil - a Bolognai folyamat leg- 
lenyegesebb mozzanatanak: a rendszeres on- es kiilso ertekeles legalabb olyan ero- 
teljesen hat a folyamatban reszes orszagok, intezmenyek es egyetemi polgarok gon- 
dolkodasara, tevekenysegeire, mint a miniszterek celkitiizesei, a nemzeti jogalkoto 
tevekenyseg. Azazjelentos ahozadeka. 

A ketevente esedekes attekintesek mindegyike kiter a kepzesi szerkezet, illetve a 
hallgatoi mobilitas, ezzel osszefiiggesben a kreditrendszer fejlodesere, alakulasara. 
Ezen ertekelo folyamat kereteben tehat mind a nemzeti oktataspolitikak iranyitoi, 
mind a felsooktatasi intezmenyek tobbek kozott reflektalnak arra is, hogy kredit- 
rendszeriik hogyan mukodik, milyen valtozasok mentek vegbe az elozo „onvizsga- 
lat” ota. A Bolognai folyamat tagjakent Magyarorszag felsooktatasi intezmenyei es 
oktatasi miniszteriuma is reszese ennek az ertekelesnek. Igy - eltekintve a tenyleges 
reszveteli aktivitastol - a felsooktatas jelentos szegmenseire, koztiik a kreditrend- 
szerre vonatkozoan is atesnek egy olyan eljarason, amelynek eredmenyeit mindazok, 


DERENYI & TEMESI: KREDITRENDSZER... 


71 




akik ezt elonyiikre kivanjak forditani, megtehetik. Ugy is tekinthetiink ezekre az 
alkalmakra, mint kozvetett, implicit minosegbiztositasra. 

A kreditrendszer alkalmazasanak fejlesztesehez az elmult ket evtizedben az 
EU megprobalt segitseget nyujtani. Egyreszt az ECTS fejlesztesenek elso szaka- 
szaban kiilonbozo eljarasokat, modszereket, protokollt fejlesztettek ki (ECTS 
Felhasznaloi Utmutato, benne szamitasi tablak, urlapok, tajekoztato csomag), majd 
az Oklevelmelleklet kidolgozasa, ujabban a tanulasi eredmeny alapu oktatasszer- 
vezes elvenek megjelenitese. Ezek intezmenyi alkalmazasanak osztonzesere pedig 
a minosegi dijakmintajara kialakitotta az ECTS Dijat es az Oklevelmelleklet Dijat 
(ECTS andDSLabels). Ez utobbiak szep, am sikertelen kiserleteknek bizonyultak 
arra, hogy puha minosegpolitikai eszkozokkel dsztondzzek a jo eljarasok terjede- 
set, alkalmazasat. A sikertelenseg abban all, hogy a tobb ezer, magat ECTS es DS 
alkalmazonak tekinto intezmeny (Bologna Stocktaking2007; Reichert, S. & Tauch 
C. 2005; Crosier, Lewis & Smidt2007) koziil a meghirdetes harom eve alatt alig szaz 
jelentkezett a dijra, es koziiluk alig ket tucat nyerte el az elismerest. A dij iranti er- 
deklodes hianya valoszinuleg tobb okra vezetheto vissza, amelyek kozott minden 
bizonnyal elokelo helyen szerepel a kreditrendszer tokeletlen alkalmazasa miatti 
onkorlatozas. Mivel - mint fentebb mar esett szo rola - a kreditrendszer folyamato- 
san valtozik, uj tulajdonsagokkal, funkciokkal, tamogato eszkozokkel boviil, ezek 
bevezetese, hasznalatba vetele folyamatos fejlesztest es ezzel egyiitt ujabb gondo- 
kat, megoldando problemakat vet fel az intezmenyek szamara. A dijak fejlesztoi, 
kitalaloi valoszinuleg nem reflektaltak kellokepp arra a problemara, hogy egy valto- 
zasban, fejlodesben levo rendszer folyamatosan valtozo alkalmazasat hogyan lehet 
kello finomsaggalmerhetove, ertekelhetove tenni. Felteheto, hogy nem maguknak 
az eszkozoknek es protokolloknak a pontos alkalmazasat, hanem a veliik kapcsola- 
tos, a korejiik szervezett intezmenyi minosegiigyi folyamatokat lett volna szeren- 
csesebb a dijjal kapcsolatos ertekelesi szempontrendszerben dominanssa tenni. Az, 
hogy ezt az intezmenyek maguk sem tettek meg (kiilso osztonzes hijan), bizonyara 
a felsooktatasi minosegkultura jelenletenek meg alacsony szintjet is jelzi. A kudarc 
nyoman az Europai Bizottsag felhagyott a dijak meghirdetesevel. 1 

Idehaza is tortentek probalkozasok a kreditrendszer bevezetesevel es mukode- 
sevel kapcsolatos problemak feltarasara, a vele kapcsolatos szemelyes attitudok 
vizsgalatara, es ezekboltanulsagoklevonasara (Koster & Radnai 2001; Toth 2003; 
AAM2003; Illes 2005). Ezeket a vizsgalatokat az Orszagos Kredittanacs, illetve az 
Oktatasi Miniszterium kezdemenyezte, es kozos ismerviik volt, hogy - modszerta- 
nukban, eljarasaikban - egymashoz aligkapcsolodtak. Igy - bar legalabb negy, or¬ 
szagos hatokoru vizsgalat zajlott le - ezekegymassalosszevetheto, teljes kepet nem 
nyujtanak sem az oktatasiigy iranyitoi, sem az intezmenyek szamara. Ugyanakkor 
ketsegtelen, hogy legalabb igyekezetet jeleznek egy ujonnan megjeleno eljaras, esz- 
koz mukodesenek, hatasanak felmeresere, megismeresere, amely szamos mas fel¬ 
sooktatasi teriiletre, valtozasra egyaltalan nem mondhato el. A felmeresek ered- 

1A legfrissebb hirek szerint az Europai Bizottsag jovore ujra megprobalkozik a dijak kiirasaval. 
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menyei is tobb haszonnal jartak volna, ha azok visszacsatolasa, megismertetese 
joval intenzivebben, szelesebb korben mehetett volna vegbe. Egy-ket konferencia, 
honlap nyilvanossaga velhetoen elegtelen ahhoz, hogy az intezmeny vezetok, a kre- 
ditrendszerrel hivatalbol foglalkozok olyan, a felmeresek, vizsgalatok es ertekele- 
sek fontossagara, erdemlegessegere vonatkozo impulzusokat nyerjenek, amelyek 
rendszeres intezmenyi szintu adatgyujtesek es elemzesek elinditasahoz vezetnek. 
A vizsgalatok, azok eredmenyei ugyanakkor ramutathatnak a kreditek minoseg- 
biztositasban betoltheto puha vagy kvalitativ funkciojara. 

A kreditrendszer alkalmazasa soran keletkezett adatok, amelyeknek egy jelen- 
tos reszet ma mar jogszabaly altal is eloirt modon gyujtenek es rogzitenek a ma- 
gyar felsooktatasi intezmenyek elektronikus tanulmanyi rendszeriikben, alkal- 
massa tehetok arra, hogy tevekenyseg- vagy teljesitmenymutatokent kezelje az in¬ 
tezmeny vagy az oktatasiranyitas. Egyes ertekelesi eljarasokban (Baldrige2008) az 
intezmeny teljesitmenyerol szamot ado adatok kozott megjelennek a kreditekbol 
kepzett mutatok. 

A 2005-ben Magyarorszagon lezajlott, mar hivatkozott kreditmonitoring vizs- 
galat (7 lies 2005) celja az adatgyujtesen tul az volt, hogy az eredmenyek alapjan 
olyan mutatorendszer johessen letre, amely lehetove teszi az intezmenyek vezetoi, 
illetve az oktatasiranyitas szamara, hogy idosorosan, illetve intezmenyek kozott 
egymassal osszevetheto mutatok menten kepet nyerjenek az intezmenyi mukodes 
egyes szegmenseinek sajatossagairol. Aletrejott mutatorendszert 2 rogzito szakmai 
anyag (Derenyi et al. 2006) ot vizsgalatra fontosnak velelmezett temakorben mint- 
egy negyven, kreditre alapozott mutatot tartalmaz. A temakorok a tantervekben 
alkalmazott kreditkiosztdst (allokaciot), a kreditgyujtest (akkumulaciot), a tanterv 
szabadsdgfokdnak (valaszthatosag) tantervben kialakitott elvi es a gyakorlatban 
megvalosulo merteket, a tantervi rugalmassag elvi (elofeltetelezettseg merteke) es 
gyakorlatban megvalosulo (a tervezes es elorehaladas akadalyai) merteket, a mo- 
bilitast es kreditdtvitelt (transzfert) valamint a kreditrendszer es a tanulmdnyok er- 
tekeleset fedik le. A mutatok meghatarozasa, leirasa egyseges szerkezetben, 14 jel- 
lemzo menten tortent, amelyben tobbek kozott olyan tulajdonsagok szerepelnek, 
mint a mutato szakos, intezmenyi, illetve longitudinalis hasznalhatosaga, a mutato 
kepzesehez sziikseges alapadatok, azok definialasa, gyujtesenek modja, ideje, gya- 
korisaga, a mutato kepzesenek a modja, a mutato ertelmezese. 

Az alkalmazasba vonando mutatok meghatarozasahoz, illetve kivalasztasahoz a 
fejlesztok kreditrendszerre vonatkozo hipoteziseket hivtak segitsegiil. A hipotezi- 
sek a kreditrendszer funkcioira, eredmenyeire, a jogszabalyi kornyezetben allitott 
feltetelek teljesiilesere vonatkoznak. Nem az egyes hipotezisek pozitiv vagy nega- 
tiv sugallata, hanem az alatamasztasukra vagy cafolatukra figyelembe vett muta¬ 
tok altal kozolt eredmenyek az igazan erdekesek. A hipotezisek, es a hozzajuk kap- 


2 A mutatok kidolgozasanak munkalataiban reszt vett Doka Otto (NyME), Illyes Agnes (Magyar Gallup 
Intezet), Kodacsy Tamas (KRE), Scheiber Pal (SzIE), Szemerszky Mariann es Torok Balazs (Felsooktatasi 
Kutatointezet), Visy Csaba (SzTE), valamint jelen tanulmany szerzoi. 
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csolt mutatok egyiitt egyben segitseget is nyujtanak az alkalmazoknak a begyuj- 
tott adatok, mutatok ertelmezesere, a kreditrendszer mukodese, funkcionalasa es 
jogszabalyi megfelelosege allapotanak megitelesere, idosoros vizsgalatok eseten a 
valtozasok kovetkezetes figyelemmel kiseresere es ertelmezesere. 

Az ebben a programban kidolgozott mutatok tobb szinten is kezelhetok: orszago- 
san, a mutatokhoz sziikseges adatok szolgaltatasaban kozremukodo intezmenyek 
osszessegere ertelmezve, intezmenyi, illetve kari szinten, tovabba nehany mutato 
eseten a kepzesi program szintjen is. A mutatorendszer alkalmas lehet „a felsook- 
tatasban zajlo folyamatok feltarasaban, az oktatas minosegenek javitasaban, azok- 
tatasszervezes hatekonyabba teteleben, a hallgatoi igenyek, dontesek es magatar- 
tasformak megismereseben”. Ha a mutatok kepzesehez sziikseges adatok gyujtese 
rendszeresen, peldaul evente megtortenik, akkor idosoros elemzesekre is alkalmassa 
valnak. Emellett bemeneti adatokat kepezhetnek egy intezmenyi vagy egy orszagos 
oktatasiranyitasi vezetoi informacios rendszer szamara is. Ezaltallehetoseget adnak 
azintezmenyvezet6knek,afels6oktatas-politikaid6nteshoz6knak„a/o/y^w^tofe^t 
figyelembe vevo elemzesek elkeszitesere, a sziikseges/lehetseges beavatkozasi pon- 
tok feltarasara es a beavatkozasok tervezesere”. Az ilyen es ehhezhasonlo mutatok 
egyseges alkalmazasa pedig azt teszi lehetove, hogy az egyes intezmenyek, karok es 
kepzesi programok a rajuk vonatkozo adatok mellett megismerhessek mas hasonlo 
intezmenyek, karok, kepzesi programok teljesitmenyeit, es igy felfedezhessek saja- 
tos elonyeiket, felismerhessek a szamukra leginkabb problemas teriileteket. Ebben 
a folyamatban mutatok reszekent vagy alapadatakent a kredit kezenfekvo, sokdi- 
menzios eszkozkent szolgalhat. 

Emlitesre erdemes, hogy a kreditek egy sajatos felhasznalasalehetseges az intez¬ 
menyek finanszirozasaban is. Magatol ertetodonek tunhet a dolog a hallgatoi ol- 
dalrol: ha az adott intezmenyben az oktatasert fizetni kell, akkor ezt a fizetest (a 
tandijat) a hallgato altal igenybe vett oktatasi szolgaltatas egysegere, azaz a kredi- 
tegysegre hatarozzak meg. Ha az USA-beli felsooktatasi intezmenyek kozotti va- 
lasztas penziigyi reszet tekintjiik, akkor ott a csaladi kassza teherbirasat legtobbszor 
ugy ellenorzik, hogy a megadott kredit-tandijakat vetik ossze egymassal. A hon- 
lapokon altalaban ezt az osszehasonlithato osszeget is megtalaljuk (a felevenkenti 
kurzusdijjal, vagy a teljes kurzusdijjal egyiitt). 

Az intezmenyi oldalra vonatkozo un. kreditalapu finanszirozasnak a magyar fel¬ 
sooktatasi torveny elozetes vitaiban, szakertoi anyagaiban is voltak hivei, azonban 
az otlet meg a konkret javaslat szintjeig sem jutott el. Nyilvanvalo az osszefiigges 
az intezmeny altal nyujtott teljesitmennyel (vo. teljesitmenyalapu vagy formula 
szerinti finanszirozas [Temesi, 2004]). Ha a finanszirozasban megjelenik a kredit, 
akkor az output oldalon van jelentosege, mikozben az 1 kreditnyi teljesitmenynek 
pontos jelentessel kell birnia az oktatas szemelyi es targyi felteteleire vonatkoztat- 
va. Mivel ennek az egyenertekesnek a meghatarozasa nem konnyu feladat, ezert a 
tisztan kreditalapu (normativ) finanszirozas nehezen kivitelezheto, a kredit a meg- 
valosult rendszerekben inkabb a formula szerinti finanszirozas kepleteinek egy 
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osszetevojekent jelent meg. Bar tisztan kreditalapu finanszirozas tehat nem valo- 
szmusitheto, eppen a minosegbiztositas es a kreditrendszer osszefiiggese kapcsan 
megis erdemes lehet visszaterni - legalabb a kredit visszacsatolo, mero funkciojat 
felhasznalva - apenziigyi alrendszerben valo megjelemtesre (pi. azonos kepzesek 
eseteben az egy kreditre eso raforditasok osszehasonlitasa). A kepzesek „bearaza- 
sa” is lehet kreditalapu. 

Konkluzio 

A fentiek azt mutatjak, hogy a kreditrendszer (annak eszkozei, folyamatai, szabaly- 
zoi) es a rendszer mukodese reven letrejovo adatok valtozatos modon alkalmasak 
arra, hogy intezmenyi, illetve rendszerszintu minosegfejlesztesi, minosegbiztosi- 
tasi folyamatokban segitsegiil hivjuk oket. Nyilvanvalo, hogy mellettiik szamos 
mas eszkozt is be kell vonni, hiszen egy felsooktatasi intezmeny mukodese mesz- 
sze osszetettebb, hogysem a kreditrendszer mindenre kiterjedoen alkalmas legyen 
elemzesere; sot, az oktatasi tevekenyseg is komplexebb annal, hogy csak a kredit¬ 
rendszer mutatoival le lehetne fedni. Ugyanakkor azt is latni kell, hogy a kredit¬ 
rendszer vizsgalata es elemzese nelkiil ma mar nem lehetseges a felsooktatas okta¬ 
tasi tevekenysegenek vizsgalata, minosegenek biztositasa. Fel szeretnenk hivni az 
ezzel foglalkozo intezmenyi es szabalyozo, vagy iranyito hatosagi szakemberek fi- 
gyelmet azokra a vizsgalatokra, adatgyujtesekre, mutatokra es elemzesekre, ame- 
lyek menten ezek a lehetosegek kihasznalhatok. 
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